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1. IDENTITAT DEL RESPONSABLE DEL TRACTAMENT

Als efectes del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i de la Llei Organica 3/2018 de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), el responsable del tractament de les
dades personals recollides a través del servei MEKET és:

RESPONSABLE Carmen Maria Pineda Castro

NIF 46701588L

DOMICILI Avda. Lluis Companys, 3, local 1, 08640 Olesa de Montserrat
(Barcelona)

CORREU info@meketid.com

WEB https://meketid.com

MARCA MEKET

1.1. Cessio del servei a entitat societaria

La persona usuaria consent expressament que la titularitat del servei pugui ser transferida a
una entitat societaria constituida per l'actual titular per a 1'explotacié de MEKET, sempre que
aquesta cessié no suposi una modificacié substantiva de les finalitats del tractament ni de les
condicions del servei. La cessié es comunicara amb antelacié raonable i sera valida sense
necessitat de nova acceptacié expressa, sens perjudici del dret de la persona usuaria a resoldre
la relacié contractual si no accepta les noves condicions.

2. QUE ES MEKET

MEKET és un servei digital accessible a través d'una Progressive Web App (PWA) que permet
a la persona usuaria crear i gestionar un perfil d'emergéncia, incorporar dades rellevants per a
situacions d'urgencia, afegir contactes d'emergencia (ICE, In Case of Emergency) i generar un
accés public controlat mitjancant codi QR i/o NFC per mostrar informacié minima
d'emergeéncia.

La present Politica de Privacitat regula el tractament de les dades personals tant de les
persones usuaries registrades com dels contactes ICE.

3. QUINES DADES PERSONALS TRACTEM

MEKET tracta les seglients categories de dades personals:

a) Dades identificatives i de perfil
nom

data de naixement completa (dada privada que es conserva a l'area privada de la persona
usuaria)

fotografia de perfil, Unicament si la persona usuaria decideix incorporar-la
voluntariament

b) Dades de contacte

adreca de correu electronic
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numero de telefon, quan se sol-liciti o s'incorpori al servei

c) Dades de salut facilitades voluntariament (categoria especial — art. 9 RGPD)
grup sanguini
al-lergies
medicacié rellevant
condicions especials o critiques
altres dades de salut que la persona usuaria decideixi incorporar expressament al perfil
d'emergéncia
d) Dades de contactes ICE
nom
telefon

relacié amb la persona usuaria

e) Dades tecniques i d'as
dades d'autenticacié
registres tecnics d'accés, seguretat i s del servei (logs)

dades necessaries per a la tracgabilitat, prevencié d'abus, diagnostic d'incidencies i
continuitat operativa

f) Dades derivades de 1'analisi automatica d'imatges

Quan la persona usuaria puja una fotografia al servei, aquesta se sotmet a una analisi
automatica previa destinada a la moderacié de contingut (vegeu seccio 5). D'aquesta analisi es
poden derivar indicadors técnics transitoris (atributs visuals genérics com preséncia de rostre,
oclusions del rostre, rangs aproximats d'edat aparent, classificacié de moderaci6 de contingut).
Aquests indicadors no s'emmagatzemen associats a la persona usuaria més enlla de la decisié
binaria d'acceptacié o rebuig de la imatge i la ra6 generica d'aquesta decisiod.

MEKET no sol-licita, amb caracter general, DNI ni documentaci6 identificativa o medica com a
part ordinaria del servei.

4. COM OBTENIM LES DADES

Les dades personals s'obtenen:

directament de la propia persona usuaria, a través de la PWA;
a través del correu corporatiu, quan la persona usuaria contacta amb MEKET;

en el cas de contactes ICE, a través de les dades facilitades per la propia persona
usuaria.

5. PER A QUE FEM SERVIR LES DADES (FINALITATS)

MEKET tracta les dades personals per a les segiients finalitats:
gestionar l'alta i el compte de la persona usuaria;
permetre l'accés a l'area privada i la gestié del perfil d'emergencia;

permetre la incorporacid, edicié i actualitzaci6 de dades de salut facilitades
voluntariament;
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permetre la incorporacié i gestié d'una fotografia de perfil opcional;
generar i gestionar 1'accés public controlat mitjancant codi QR i/o NFC;

mostrar el perfil piblic minim d'emergencia quan un tercer escaneja el QR o utilitza
NFC;

gestionar els contactes ICE associats al perfil;

enviar correus transaccionals del servei (confirmacié d'alta, recuperacié de contrasenya,
notificacions operatives, alertes de moderacio);

prestar suport a les persones usuaries;

garantir la seguretat del servei, la tragabilitat tecnica, la prevenci6 d'abus, la deteccid
d'incidencies, la recuperacié i la continuitat operativa;

gestionar els pagaments i la facturacio dels plans de subscripcié, quan correspongui;
enviar comunicacions comercials o informatives sobre MEKET, novetats, millores,
productes o serveis relacionats, quan existeixi base legal suficient;

moderar automaticament les imatges pujades per la persona usuaria amb la finalitat de
prevenir la publicacié de contingut inapropiat, protegir les persones menors i garantir
la utilitat del servei d'emergéncia;

detectar i reportar a les autoritats competents les imatges que presentin indicis de
constituir material d'abus sexual infantil, en compliment de les obligacions legals
aplicables.

6. QUINES DADES ES MOSTREN AL PERFIL PUBLIC
D'EMERGENCIA

Quan la persona usuaria activa el servei i genera el seu accés public d'emergencia, MEKET pot
mostrar a tercers que escanegin el QR o utilitzin NFC les seglients dades del perfil public

minim:

nom;

edat calculada com a nombre enter d'anys a partir de la data de naixement (la data de
naixement completa no es mostra publicament);

grup sanguini, quan la persona usuaria 1'hagi incorporat;

al-lergies, quan la persona usuaria les hagi incorporat;

medicacié rellevant, quan la persona usuaria 1'hagi incorporat;

condicions especials o critiques, quan la persona usuaria les hagi incorporat;
contactes ICE;

fotografia de perfil, tinicament si la persona usuaria 1'ha pujada, ha superat la moderacid
automatica i n'ha autoritzat expressament la visibilitat al perfil public d'emergéncia.

La finalitat d'aquesta visualitzacié és facilitar l'assisténcia en una situacié d'emergéncia.
MEKET aplica de forma estricta el principi de minimitzacié (art. 5.1.c RGPD) i no mostra més
informaci6 publica de la necessaria per a aquesta finalitat.

La data de naixement completa es conserva exclusivament a I'area privada de la persona
usuaria i s'utilitza internament tinicament per calcular I'edat que es mostra ptiblicament.
No s'exposa en cap cas a tercers a través del QR o NFC.

Politica de Privacitat - v05 - 24 d'abril de 2026 - Informacié confidencial — MEKET pag.4 de 12



I°I

| Politica de Privacitat
7. BASE ]URiDICA DEL TRACTAMENT

Les bases juridiques aplicables sén les segiients:

a) Execucio de la relacié contractual — art. 6.1.b RGPD

Creacio i gestié del compte, accés a l'area privada, funcionament del servei, generacio i
regeneracio del QR/NFC, suport operatiu, comunicacions transaccionals i gestié dels
cobraments dels plans de subscripcié contractats.

b) Consentiment — art. 6.1.a RGPD

Per als tractaments que requereixen una autoritzacié especifica de la persona usuaria, incloent
funcionalitats opcionals com la incorporacio i visibilitat ptblica de la fotografia de perfil.

c) Consentiment explicit per a dades de salut — art. 9.2.a RGPD

El tractament de les dades de salut incorporades voluntariament per la persona usuaria al seu
perfil d'emergéncia, aixi com la seva posada a disposicié minima a tercers mitjangcant QR o
NFC, es basa en el consentiment explicit de la persona usuaria conforme a l'article 9.2.a del
RGPD, en relacié amb l'article 9 de la LOPDGDD.

El tractament ordinari de dades de salut a MEKET no es basa, com a regla general, en
l'interes vital (art. 9.2.c RGPD), sino en el consentiment explicit de la persona usuaria
com a base principal del servei.

d) Interes legitim — art. 6.1.f RGPD

Mesures de seguretat, prevencié d'abus, tragabilitat técnica, diagnostic d'incidencies, copies
de seguretat, restauracio, continuitat operativa i moderacié automatica de continguts pujats
per les persones usuaries amb la finalitat de prevenir la publicacié de contingut inapropiat i
protegir les persones menors. La ponderacié entre l'interes legitim del responsable, la proteccio
de l'interes superior del menor i els drets de les persones interessades queda documentada a
la corresponent Avaluacié d'Impacte en la Proteccié de Dades (EIPD).

e) Compliment d'una obligacio6 legal — art. 6.1.c RGPD

La deteccié i reporte a les autoritats competents d'imatges amb indicis de constituir material
d'abus sexual infantil es basa en el compliment d'obligacions legals aplicables al responsable,
incloses les derivades de l'article 450 del Codi Penal, de la Llei 34/2002 de Serveis de la Societat
de la Informacié i del Comer¢ Electronic (article 17 bis) i de la Directiva 2011/93/UE relativa a
la lluita contra els abusos sexuals i I'explotacio sexual dels menors.

f) Decisi6 individual automatitzada per necessitat contractual o legal — art. 22.2.b
RGPD

Quan el sistema de moderacié automatica detecti amb alta confianga que una imatge pujada
pot constituir material d'abus sexual infantil, es procedira a la suspensié automatica del compte
de la persona usuaria com a mesura cautelar. Aquesta decisid, de caracter individual i
automatitzada, resulta necessaria per al compliment d'obligacions legals i per a la proteccié de
l'interés superior del menor, conforme a l'excepcid prevista a l'article 22.2.b del RGPD.

g) Consentiment per a comunicacions comercials — art. 21 LSSI-CE

Les comunicacions comercials per mitjans electronics es remetran sobre la base del
consentiment previ i informat de la persona usuaria, tret que resulti aplicable una altra base
legal valida.
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8. COM ES RECULLEN ELS CONSENTIMENTS

Quan el tractament requereix consentiment, MEKET el recull mitjancant accions afirmatives
clares dins la PWA o als formularis corresponents. Les caselles de consentiment no estaran
premarcades.

En particular, MEKET sol-licita de forma separada i independent:

consentiment explicit per al tractament de dades de salut;

acceptacid de la incorporacié de la fotografia de perfil;

autoritzacioé perque la fotografia formi part del perfil public d'emergencia;
consentiment per rebre comunicacions comercials;

declaracié d'haver informat els contactes ICE;

declaracié de patria potestat o tutela quan el perfil correspongui a una persona menor.

MEKET conserva evidéncia tecnica del consentiment prestat incloent, com a minim:
identificacié del compte, data i hora, versié del text acceptat, canal o pantalla on s'ha prestat i
estat actual del consentiment (actiu, retirat o modificat).

9. PERSONES MENORS D'EDAT

MEKET pot utilitzar-se per crear perfils de persones menors d'edat quan la gestié del perfil, la
facilitacio de les dades i, si escau, el consentiment corresponent, siguin realitzats per pares,
mares o tutors legals.

Quan el tractament es basi en el consentiment i la persona usuaria sigui menor de l'edat minima
exigida per la legislaciéo del pais de la seva residencia habitual per prestar validament
consentiment en serveis de la societat de la informacié (article 8 RGPD), aquest consentiment
haura de ser prestat per qui ostenti la patria potestat o tutela legal.

L'edat minima aplicable varia entre els 13 i els 16 anys segons I'Estat membre de la Unié
Europea. Per consultar 1'edat minima vigent a cada pais, vegeu 1'Annex A d'aquesta Politica.

10. CONTACTES ICE (IN CASE OF EMERGENCY)

La persona usuaria pot incorporar al seu perfil d'emergencia un o diversos contactes ICE.

En introduir un contacte ICE, la persona usuaria declara que ha informat previament aquesta
persona que les seves dades seran facilitades a MEKET per al seu Us com a contacte
d'emergeéncia.

MEKET pot utilitzar aquestes dades per a la seva visualitzacié dins del perfil public
d'emergéncia. Conforme a l'article 14 RGPD, MEKET facilitara al contacte ICE la informacié
corresponent al tractament de les seves dades, com a maxim dins del mes segiient a la seva
obtencio.

11. DESTINATARIS DE LES DADES

Les dades personals podran ser comunicades o resultar accessibles per a:

tercers que escanegin el codi QR o utilitzin NFC, exclusivament respecte del perfil piblic
minim d'emergencia;
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serveis d'emergencia, intervinents o persones que assisteixin la persona usuaria en una
situacié d'emergéncia;

proveidors que presten serveis necessaris per al funcionament de MEKET, actuant com
a encarregats del tractament o proveidors tecnologics, conforme als corresponents
contractes d'encarrec (art. 28 RGPD);

autoritats competents, quan resulti legalment exigible, en particular en el cas de
deteccio d'indicis de material d'abus sexual infantil.

11.1. Proveidors actuals i previstos
A data d'aquesta politica, els proveidors tecnologics amb els quals treballa MEKET sén els
seglents:
Supabase — base de dades, autenticacié i, quan s'activi, emmagatzematge de fitxers;
Vercel — allotjament, desplegament i xarxa de distribuci6 (edge);
Brevo — enviament de correus electronics transaccionals, campanyes de marqueting,
captacié a la llista d'espera i alertes automatiques del sistema de moderacid, a través
d'identitats de remitent diferenciades;
DonDominio — gestié del domini, DNS i correu corporatiu;
Amazon Web Services (AWS) — serveis de moderacié automatica d'imatges (Amazon
Rekognition) i emmagatzematge tecnic aillat de material en revisiéo o reportat, quan
correspongui;
Stripe — passarel-la de pagament dels plans de subscripcié, que s'incorporara en
activar-se els plans de pagament;

Shopify — plataforma de comerg electronic per a productes fisics de MEKET, que
s'incorporara quan s'activi la botiga.

12. TRANSFERENCIES INTERNACIONALS DE DADES

Alguns dels proveidors tecnologics de MEKET tenen la seva seu social o la seva infraestructura
total o parcialment ubicada fora de I'Espai Economic Europeu (EEE), en particular als Estats
Units d'America. En concret, a data d'aquesta politica, poden produir-se transferencies
internacionals de dades cap als Estats Units en relaciéo amb els serveis prestats per Supabase,
Vercel, Brevo, Amazon Web Services (AWS), Stripe i, quan s'activi, Shopify.

Les garanties aplicables a aquestes transferéncies son les seglients:

Decisié d'Execucié (UE) 2023/1795 de la Comissid, de 10 de juliol de 2023, per la qual
es declara l'adequacio del nivell de proteccié ofert pel Marc de Privacitat de Dades UE-
EUA (EU-US Data Privacy Framework), per als proveidors certificats;

Clausules Contractuals Tipus aprovades per la Decisié d'Execucié (UE) 2021/914 de la
Comissio, de 4 de juny de 2021, quan resultin d'aplicacio;

mesures complementaries tecniques i organitzatives addicionals previstes
contractualment amb cada proveidor.

La persona usuaria pot sol-licitar una copia de les garanties aplicables a les transferencies
internacionals escrivint a info@meketid.com.

13. TERMINIS DE CONSERVACIO

Les dades personals es conservaran durant els segiients terminis:

Politica de Privacitat - v05 - 24 d'abril de 2026 - Informacié confidencial — MEKET pag. 7de 12



| . Politica de Privacitat

dades de compte i perfil: mentre el compte estigui actiu o mentre siguin necessaries per
a la prestacié del servei;

dades de contactes ICE: mentre romanguin associades activament al perfil de la persona
usuaria;

logs tecnics i de seguretat: 30 dies;

copies de seguretat: conforme a la politica interna de copia i recuperacio;

dades de facturacio i cobraments: durant els terminis legalment exigits en materia fiscal
i mercantil;

consentiments i les seves evidencies: mentre el compte estigui actiu;

imatges en revisio del sistema de moderacid: fins a 10 dies naturals per a material
pendent de verificacié humana;

imatges aillades en suposit de reporte a autoritats: 90 dies des del reporte, prorrogables
fins que l'autoritat comuniqui formalment el tancament del cas;

empremtes técniques (hashes) d'imatges rebutjades incorporades a la llista de bloqueig:
conservades indefinidament sense vinculacié a persona usuaria.

14. COMUNICACIONS COMERCIALS

MEKET podra enviar comunicacions comercials o informatives per mitjans electronics quan la
persona usuaria hagi prestat el seu consentiment previ i informat, conforme a l'article 21 de la
LSSI-CE.

15. DRETS DE LES PERSONES INTERESSADES

La persona interessada pot exercir els segients drets reconeguts pel RGPD i la LOPDGDD:

dret d'accés (art. 15 RGPD);

dret de rectificacio (art. 16 RGPD);

dret de supressio (art. 17 RGPD);

dret de limitaci6 del tractament (art. 18 RGPD);

dret a la portabilitat de les dades (art. 20 RGPD);

dret d'oposicio (art. 21 RGPD);

dret a retirar el consentiment en qualsevol moment (art. 7.3 RGPD);

dret a no ser objecte de decisions individuals automatitzades i, en particular, a obtenir
intervencié humana, expressar el seu punt de vista i impugnar la decisié (art. 22 RGPD).

MEKET respondra a les sol-licituds d'exercici de drets en el termini maxim d'un mes des de la
seva recepcio, prorrogable per dos mesos addicionals en casos especialment complexos (art.
12.3 RGPD).

16. MODERACIO AUTOMATICA D'IMATGES I
TRANSPARENCIA SOBRE L'US D'INTEL-LIGENCIA
ARTIFICIAL

MEKET utilitza sistemes automatitzats d'analisi d'imatges basats en intel-ligéncia artificial (en
particular Amazon Rekognition) per moderar les fotografies pujades per les persones usuaries
abans de la seva incorporacié al perfil. Aquesta informacié es facilita en compliment de 1'article
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50 del Reglament (UE) 2024/1689 relatiu a la transparencia dels sistemes d'intel-ligéncia
artificial.

16.1. Finalitats de l'analisi
L'analisi automatica persegueix tres finalitats clarament delimitades:

prevenir la publicacié d'imatges amb contingut sexual explicit;

protegir les persones menors d'edat, detectant possibles menors en perfils on no haurien
d'haver-n'hi (per exemple, perfils de mascotes o objectes) i detectant indicis de material
d'abts sexual infantil;

garantir la utilitat del servei d'emergéncia verificant que les fotografies de perfil de
persona permetin una identificaci6 raonable del titular (rostre visible, sense
obstruccions significatives com cascos o ulleres que cobreixin gran part del rostre).

16.2. Sistema de tres nivells
El resultat de l'analisi automatica es classifica en tres nivells de decisio:

**Nivell 1 — Acceptacié o rebuig automatic amb alta claredat.** Quan el sistema determina
amb claredat que la imatge no compleix els requisits técnics, la persona usuaria rep una
notificacié automatica per repetir la foto. La persona usuaria pot sol-licitar revisié humana
responent a aquesta notificacio.

**Nivell 2 — Imatge dubtosa, revisi6 humana.** Quan la imatge no és clarament acceptable ni
clarament rebutjable, es deriva a revisi6 humana. MEKET disposa d'un termini maxim de 10
dies naturals per completar la verificacié. Durant aquest periode, el perfil public d'emergeéencia
de la persona usuaria roman operatiu, mostrant una marca neutra o la fotografia préviament
aprovada quan n'hi hagi.

**Nivell 3 — Indicis clars de material d'abus sexual infantil.** Quan el sistema detecta indicis
clars de material d'abus sexual infantil, la imatge i les seves metadades técniques s'aillen en un
entorn xifrat, se suspen cautelarment el compte de la persona usuaria i es procedeix al reporte
a les autoritats competents (Guardia Civil i, quan procedeixi, INCIBE o altres autoritats
analogues). Conforme a l'article 14.5.b del RGPD, la persona usuaria no rebra informacié
especifica sobre aquest tractament quan la seva comunicacié pogués obstaculitzar greument la
investigacio.

16.3. Llindar operatiu i calibracio

El llindar d'activacié del Nivell 3 es fixa inicialment en una puntuacié de confianca igual o
superior al 95% en els indicadors de contingut explicit i edat aparent menor. El llindar es
considera un parametre provisional i es revisa periodicament mitjancant comparacié amb els
resultats de la revisié humana del Nivell 2, conforme al procediment documentat a la EIPD.

16.4. Dret a intervencio humana

Tota decisié automatitzada de rebuig d'imatge al Nivell 1 pot ser revisada humanament a peticié
de la persona usuaria. La sol-licitud es fa responent a la notificacié automatica, o escrivint a
moderation@meketid.com. MEKET respondra en un termini maxim de 72 hores habils.

16.5. Llista tecnica de bloqueig d'imatges

Les imatges rebutjades pel sistema de moderacié poden ser incorporades a una llista técnica
interna de bloqueig mitjancant una empremta digital perceptual no invertible, amb la finalitat
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d'impedir la seva reincorporacioé per qualsevol compte. Aquesta llista no vincula les empremtes
a cap persona usuaria.

16.6. Absencia d'identificacio biometrica

MEKET no utilitza el sistema de moderacié per identificar biometricament la persona usuaria
ni per confirmar la seva identitat mitjancant comparacié facial. L'analisi automatica es limita a
la categoritzacié generica d'atributs visuals amb fins de moderacié de contingut i no constitueix
un tractament de dades biometriques amb fins d'identificacié univoca en els termes de 1'article
9.1 del RGPD.

17. SEGURETAT DEL TRACTAMENT

MEKET aplica mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat
adequat al risc (art. 32 RGPD).

Entre altres mesures, el servei incorpora:

controls d'autenticacié i gestio d'accessos;

separacio estricta de dades per usuari;

minimitzacié de les dades exposades al perfil public d'emergencia;
control de l'accés public mitjangant token no visible en pantalla;

rutes publiques configurades sense memoria cau;

registres tecnics d'accés amb token hash i ip_hash i retencio limitada;
copia de seguretat manual i verificacié de restauracio;

mecanismes de revocacié per token, per usuari i per correu;

kill switch global per al bloqueig public immediat del servei;

emmagatzematge xifrat i aillat, amb registre immutable d'accessos, per al material en
revisio humana o reportat a autoritats.

18. GALETES I ANALITICA

MEKET utilitza galetes i tecnologies similars conforme a la normativa aplicable (art. 22.2 LSSI-
CE). La informaci6 detallada es troba a la Politica de Galetes.

19. DELEGAT DE PROTECCIO DE DADES (DPD)

A data d'aquesta politica, MEKET ha avaluat la procedencia de designar un Delegat de Proteccio
de Dades conforme a l'article 37 del RGPD. Considerant el volum actual, no s'ha designat un
DPD. Aquesta decisid es revisara quan el servei superi els 10.000 usuaris actius.

20. CANVIS EN AQUESTA POLITICA

MEKET pot actualitzar aquesta Politica de Privacitat per adaptar-la a canvis legals, tecnics,
operatius o de producte.
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21. CONTACTE

Politica de Privacitat

Per a qualsevol consulta sobre privacitat o proteccié de dades, la persona usuaria pot escriure
a:

info@meketid.com
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| . Politica de Privacitat

ANNEX A — EDATS,MiNIMES DE CONSENTIMENT
DIGITAL A LA UNIO EUROPEA

L'article 8.1 del Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) estableix que els Estats membres poden fixar
una edat minima entre 13 i 16 anys perque la persona menor pugui prestar validament el seu
consentiment en relacié amb serveis de la societat de la informacio.

La taula segiient recull 'edat minima vigent als Estats membres de la UE.

ESTAT MEMBRE EDAT MINIMA (art. 8 RGPD)

Alemanya 16 anys
Austria 14 anys
Belgica 13 anys
Bulgaria 14 anys
Txequia 15 anys
Xipre 14 anys
Croacia 16 anys
Dinamarca 13 anys
Eslovaquia 16 anys
Eslovenia 15 anys
Espanya 14 anys
Estonia 13 anys
Finlandia 13 anys
Franca 15 anys
Grecia 15 anys
Hongria 16 anys
Irlanda 16 anys
Italia 14 anys
Letonia 13 anys
Lituania 14 anys
Luxemburg 16 anys
Malta 13 anys
Paisos Baixos 16 anys
Polonia 16 anys
Portugal 13 anys
Romania 16 anys
Sueécia 13 anys

Nota: fora de la UE s'aplicara I'edat minima vigent al pais de residéncia de la persona
usuaria.
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