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1. QUADRO NORMATIVO E AMBITO DI APPLICAZIONE

La presente Informativa Cookie descrive l'uso da parte di MEKET di cookie e tecnologie similari 
nei siti web https://meketid.com e app.meketid.com e nell'applicazione web progressiva (PWA) 
del servizio.

La presente informativa è conforme all'articolo 22.2 della Legge spagnola 34/2002 sui servizi 
della società dell'informazione e del commercio elettronico (LSSI-CE), al Regolamento (UE) 
2016/679 (GDPR) e alle Linee guida sull'uso dei cookie dell'Agenzia spagnola di protezione dei 
dati (AEPD), nella loro versione vigente. Per l'Italia si applicano altresì le Linee guida del  
Garante per la protezione dei dati personali in materia di cookie.

2. COSA SONO I COOKIE

Un cookie è un piccolo file di testo che viene memorizzato sul dispositivo dell'utente durante la 
navigazione  su  un  sito  web  o  l'uso  di  un'applicazione.  I  cookie  consentono  al  sito  o 
all'applicazione di riconoscere il dispositivo, ricordare preferenze, facilitare la navigazione o 
analizzare l'uso del servizio.

Ai fini della presente Informativa si considerano cookie anche altre tecnologie di archiviazione 
locale,  identificatori  di  dispositivo,  pixel  di  tracciamento,  script  di  terzi  e  meccanismi 
equivalenti.

3. TIPOLOGIA DI COOKIE UTILIZZATI DA MEKET

I cookie sono classificati secondo le categorie riconosciute dalle Linee guida AEPD:

3.1. Per entità che li gestisce

• **Cookie di prima parte** — gestiti direttamente da MEKET dai propri domini.

• **Cookie di terze parti** — gestiti da fornitori esterni dai propri domini, nel rispetto 
delle rispettive informative.

3.2. Per finalità

• **Tecnici  o strettamente necessari** — indispensabili  al  funzionamento del  servizio 
(autenticazione, sessione, sicurezza, bilanciamento del carico). Non richiedono consenso 
ai sensi dell'art. 22.2 LSSI-CE.

• **Di  preferenza  o  personalizzazione**  —  memorizzano  scelte  dell'utente  (lingua, 
regione, aspetto).

• **Di analisi o misurazione** — consentono di conoscere il comportamento aggregato 
degli utenti per migliorare il servizio.

• **Pubblicitari  o  di  marketing**  —  gestiscono  la  presentazione  di  pubblicità  e  il 
tracciamento delle conversioni.

3.3. Per durata

• **Di sessione** — scadono al termine della sessione di navigazione.

• **Persistenti** — permangono memorizzati per un periodo determinato.
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4. COOKIE CONCRETI UTILIZZATI

L'inventario  dettagliato  dei  cookie  utilizzati  da  MEKET,  la  loro  finalità  specifica,  durata, 
fornitore responsabile e, se del caso, i trasferimenti internazionali associati, è riportato nella 
tabella seguente. Tale inventario è aggiornato ad ogni inserimento, modifica o rimozione di un 
cookie o di uno strumento equivalente.

NOME / TIPO FORNITORE CATEGORIA DURATA FINALITÀ

Cookie di 
sessione di 
autenticazione

Supabase Tecnico Sessione Mantenere la sessione 
autenticata dell'utente 
nell'area privata.

Cookie di 
sessione tecnica

Vercel / MEKET Tecnico Sessione Funzionamento basilare del 
sito, sicurezza e 
bilanciamento.

Cookie di 
consenso cookie

MEKET Tecnico 6 mesi Registrare la scelta 
dell'utente nel banner 
cookie.

Cookie antifrode 
pagamento

Stripe Tecnico Sessione / 
persistente

Prevenzione frodi durante 
il processo di pagamento 
(caricato solo nel flusso di 
checkout).

Identificatore di 
acquisizione

Brevo (Sibforms) Analisi Fino a 6 mesi Identificare la fonte di 
registrazione nel modulo di 
lista d'attesa.

Nota sullo stato del presente inventario (v01): questo elenco riflette la configurazione  
prevista del servizio. L'inventario definitivo sarà chiuso dopo la revisione tecnica finale  
dei cookie reali su tutti i domini. L'aggiunta di ulteriori strumenti di analytics, marketing 
o automazione richiederà l'aggiornamento della presente Informativa e, ove applicabile,  
il rinnovo del consenso.

5. BASE GIURIDICA E CONSENSO

MEKET richiede il consenso preventivo e informato dell'utente prima di installare cookie non 
strettamente necessari, ai sensi dell'articolo 22.2 LSSI-CE.

Il consenso è raccolto tramite banner cookie al primo accesso al sito web. Il banner garantisce:

• informazioni chiare e accessibili sull'uso dei cookie e link alla presente Informativa;

• opzioni con pari evidenza visiva per accettare tutti i cookie, rifiutare tutti i cookie non 
strettamente necessari o configurare la selezione;

• assenza  di  cookie  wall:  l'accesso  al  sito  non  è  subordinato  all'accettazione  del 
tracciamento non necessario;

• assenza di caricamento preventivo di cookie non necessari prima del consenso;

• meccanismo permanente per rivedere e modificare la scelta dal piè di pagina del sito.

6. COME GESTIRE I COOKIE

L'utente può, in qualsiasi momento, modificare o revocare il consenso prestato tramite il link 
"Configura cookie" permanentemente disponibile nel piè di pagina del sito web.
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Inoltre,  la  maggior  parte  dei  browser  consente  di  configurare  l'accettazione,  il  rifiuto  o 
l'eliminazione  dei  cookie.  Gli  utenti  possono  consultare  le  istruzioni  specifiche  sui  siti  di 
supporto di ciascun browser:

• Chrome: support.google.com/chrome/answer/95647

• Firefox: support.mozilla.org/it/kb/protezione-antitracciamento-avanzata-firefox-desktop

• Safari: support.apple.com/it-it/guide/safari

• Edge: support.microsoft.com/it-it/microsoft-edge

Importante:  il  blocco  o  l'eliminazione  dei  cookie  tecnici  può  influire  sul  corretto  
funzionamento del servizio, inclusa l'impossibilità di mantenere la sessione autenticata.

7. TRASFERIMENTI INTERNAZIONALI ASSOCIATI AI 
COOKIE

Alcuni degli strumenti associati ai cookie possono implicare il trattamento di dati al di fuori 
dello Spazio Economico Europeo, in particolare negli Stati Uniti. I trasferimenti internazionali 
si basano sulle garanzie previste nell'Informativa Privacy (sezione 12), inclusa la Decisione di 
adeguatezza del Quadro UE-USA sulla privacy dei dati (EU-US Data Privacy Framework) e/o le 
Clausole Contrattuali Tipo approvate con Decisione (UE) 2021/914.

8. DIRITTI DEGLI INTERESSATI

Gli  utenti  possono  esercitare  i  diritti  di  accesso,  rettifica,  cancellazione,  opposizione, 
limitazione,  portabilità e revoca del  consenso nei  termini previsti  dall'Informativa Privacy. 
Possono inoltre presentare reclamo all'Agenzia spagnola di protezione dei dati (www.aepd.es) 
o al Garante italiano se ritengono che i loro diritti non siano stati rispettati.

9. MODIFICHE ALLA PRESENTE INFORMATIVA

MEKET può aggiornare la presente Informativa Cookie quando necessario per motivi legali, 
tecnici o di prodotto. Ogni aggiornamento sarà riflesso con un cambio di versione e data e, 
quando riguarda categorie non strettamente necessarie,  sarà richiesto un nuovo consenso 
prima dell'attivazione.

10. CONTATTO

Per qualsiasi domanda relativa alla presente Informativa Cookie:

info@meketid.com
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