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1. IDENTIDADE DO RESPONSAVEL PELO
TRATAMENTO

Para efeitos do Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e da Lei Organica espanhola 3/2018 de
Protecao de Dados Pessoais e garantia dos direitos digitais (LOPDGPD), o responsavel pelo
tratamento dos dados pessoais recolhidos através do servigo MEKET é:

RESPONSAVEL Carmen Maria Pineda Castro

NIF 46701588L

MORADA Avda. Lluis Companys, 3, local 1, 08640 Olesa de Montserrat
(Barcelona)

CORREIO info@meketid.com

WEB https://meketid.com

MARCA MEKET

1.1. Cessao do servico a entidade societaria

O utilizador consente expressamente que a titularidade do servigo possa ser transferida para
uma entidade societaria constituida pela atual titular para a exploragao de MEKET, desde que
tal cessao nao implique uma modificacao substantiva das finalidades do tratamento nem das
condicoes do servico.

2. O QUE E MEKET

MEKET é um servico digital acessivel através de uma Progressive Web App (PWA) que permite
ao utilizador criar e gerir um perfil de emergéncia, incorporar dados relevantes para situagoes
de urgéncia, adicionar contactos de emergéncia (ICE) e gerar um acesso publico controlado
através de cédigo QR e/ou NFC.

3. QUE DADOS PESSOAIS TRATAMOS

MEKET trata as seguintes categorias de dados pessoais:

a) Dados de identificacao e perfil
nome
data de nascimento completa (dado privado conservado na area privada do utilizador)
fotografia de perfil, apenas se o utilizador decidir incorporéa-la voluntariamente

b) Dados de contacto
enderecgo de correio eletrénico

numero de telefone, quando solicitado

c) Dados de saude fornecidos voluntariamente (categoria especial — art. 9.2 RGPD)
grupo sanguineo
alergias

medicacao relevante
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condicOes especiais ou criticas

outros dados de saude que o utilizador decida incorporar expressamente

d) Dados dos contactos ICE
nome
telefone

relagcao com o utilizador

e) Dados técnicos e de utilizacao
dados de autenticagao
registos técnicos de acesso, seguranca e utilizacao (logs)

dados necessarios para rastreabilidade, prevencao de abuso, diagndstico de incidentes
e continuidade operacional

f) Dados derivados da andlise automatica de imagens

Quando o utilizador carrega uma fotografia no servigo, esta é submetida a uma andlise
automatica prévia destinada a moderagao de conteudo (ver secgao 5). Desta andlise podem
derivar indicadores técnicos transitérios (atributos visuais genéricos tais como presenca de
rosto, oclusdes do rosto, intervalos aproximados de idade aparente, classificacdo de
moderacao). Estes indicadores nao sao armazenados em associagdo com o utilizador para além
da decisdo bindaria de aceitagdo ou rejeigdo da imagem e da razao genérica da mesma.

4. COMO OBTEMOS OS DADOS

Os dados pessoais sdo obtidos diretamente do utilizador através da PWA, através do correio
corporativo quando o utilizador contacta MEKET, e no caso dos contactos ICE através dos dados
fornecidos pelo utilizador.

5. PARA QUE UTILIZAMOS OS DADOS (FINALIDADES)

MEKET trata os dados pessoais para as seguintes finalidades:

gerir o registo e a conta do utilizador;
permitir o acesso a area privada e a gestao do perfil de emergéncia;

permitir a incorporacdo, edicdo e atualizacdo de dados de saude fornecidos
voluntariamente;

permitir a incorporacao e gestao de uma fotografia de perfil opcional;
gerar e gerir o acesso publico controlado através de QR e/ou NFC;

mostrar o perfil publico minimo de emergéncia quando um terceiro faz a leitura do QR
ou utiliza NFC;

gerir os contactos ICE associados ao perfil;

enviar correios transacionais do servico (confirmacdo de registo, recuperacao de
palavra-passe, notificacdes operacionais, alertas de moderacao);

prestar apoio aos utilizadores;
garantir a seguranca do servico;
gerir pagamentos e faturagdo dos planos de subscrigao, quando aplicavel;

enviar comunicacoes comerciais ou informativas quando exista base legal suficiente;
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moderar automaticamente as imagens carregadas pelo utilizador para prevenir
conteddo inapropriado, proteger pessoas menores e garantir a utilidade do servigo de
emergéncia;

detetar e reportar as autoridades competentes imagens que apresentem indicios de
constituir material de abuso sexual infantil, em cumprimento das obrigacdes legais
aplicaveis.

6. QUE DADOS SE MOSTRAM NO PERFIL PUBLICO DE
EMERGENCIA

MEKET pode mostrar a terceiros que fagcam a leitura do QR ou utilizem NFC os seguintes dados
do perfil publico minimo:
nome;

idade calculada como ntmero inteiro de anos (a data de nascimento completa ndo é
exibida publicamente);

grupo sanguineo, quando o utilizador o tenha fornecido;

alergias, quando o utilizador as tenha fornecido;

medicacao relevante, quando o utilizador a tenha fornecido;

condic¢Oes especiais ou criticas, quando o utilizador as tenha fornecido;

contactos ICE;

fotografia de perfil, apenas se o utilizador a tiver carregado, tiver passado a
moderacao automatica, e tiver autorizado expressamente a sua visibilidade.

A data de nascimento completa é conservada exclusivamente na drea privada do
utilizador e é utilizada internamente apenas para calcular a idade mostrada
publicamente.

7. BASE JURIDICA DO TRATAMENTO

As bases juridicas aplicdveis sao as seguintes:

a) Execucao do contrato — art. 6.2, n.2 1, al. b) RGPD

Criagdao e gestdao da conta, acesso a area privada, funcionamento do servigo, geracdo e
regeneracao do QR/NFC, apoio operacional, comunicacles transacionais e gestdao dos
cobrancas dos planos de subscrigdo.

b) Consentimento — art. 6.2, n.2 1, al. a) RGPD
Para tratamentos que requeiram autorizacao especifica do utilizador, incluindo funcionalidades
opcionais como a fotografia de perfil.

c) Consentimento explicito para dados de saude — art. 9.2, n.2 2, al. a) RGPD

O tratamento dos dados de satde incorporados voluntariamente pelo utilizador no perfil de
emergéncia baseia-se no consentimento explicito do utilizador nos termos do artigo 9.2, n.2 2,
alinea a) do RGPD.

d) Interesse legitimo — art. 6.2, n.2 1, al. f) RGPD

Medidas de seguranca, prevencao de abuso, rastreabilidade técnica, continuidade operacional
e moderagdo automatica de conteidos carregados pelos utilizadores com a finalidade de
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prevenir a publicacao de contetido inapropriado e proteger pessoas menores. A ponderacgao fica
documentada na correspondente AIPD.

e) Cumprimento de uma obrigacao legal — art. 6.2, n.2 1, al. c) RGPD

A detecao e reporte as autoridades competentes de imagens com indicios de constituir material
de abuso sexual infantil baseia-se no cumprimento de obrigacbées legais aplicdveis ao
responsavel, incluindo o artigo 450.2 do Cédigo Penal espanhol, o artigo 17.2 bis da Lei 34/2002,
e a Diretiva 2011/93/UE relativa a luta contra o abuso sexual de criancgas.

f) Decisao individual automatizada por necessidade contratual ou legal — art. 22.9,
n.? 2, al. b) RGPD

Quando o sistema de moderacdo automdtica detetar com alta confianga que uma imagem
carregada pode constituir material de abuso sexual infantil, proceder-se-4 a suspensdo
automatica da conta do utilizador como medida cautelar.

g) Consentimento para comunicagoes comerciais — art. 21.2 LSSI-CE

As comunicacgées comerciais por via eletrénica serao enviadas com base no consentimento
prévio e informado do utilizador.

8. COMO SAO RECOLHIDOS OS CONSENTIMENTOS

Quando o tratamento requer consentimento, MEKET recolhe-o através de agodes afirmativas
claras. As caixas de consentimento nao estarao previamente marcadas.

9. MENORES DE IDADE

MEKET pode ser utilizada para criar perfis de pessoas menores quando a gestdao do perfil seja
realizada pelos seus pais, mdes ou tutores legais. A idade minima aplicavel varia entre os 13 e
os 16 anos consoante o Estado-membro da Unido Europeia. Ver Anexo A.

10. CONTACTOS ICE

Ao introduzir um contacto ICE, o utilizador declara ter informado previamente essa pessoa de
que os seus dados serdo fornecidos a MEKET. Nos termos do artigo 14.2 RGPD, MEKET
facilitara ao contacto ICE a informacao de tratamento no prazo maximo de um més.

11. DESTINATARIOS DOS DADOS

Os dados pessoais podem ser comunicados a:

terceiros que fagam a leitura do cédigo QR ou utilizem NFC;

servicos de emergéncia, intervenientes ou pessoas que prestem assisténcia em
emergeéncia;

prestadores que fornecem servigos necessarios ao funcionamento de MEKET;

autoridades competentes, quando legalmente exigivel, em particular em caso de detecao
de indicios de material de abuso sexual infantil.

11.1. Prestadores atuais e previstos

A data desta politica, os prestadores tecnoldgicos da MEKET s&o:
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Supabase — base de dados, autenticacao e armazenamento;
Vercel — alojamento e distribuicao edge;

Brevo — envio de correios eletronicos transacionais, campanhas de marketing, captacao
na lista de espera e alertas automaticos do sistema de moderacao, através de identidades
de remetente diferenciadas;

DonDominio — gestdo de dominio, DNS e correio corporativo;

Amazon Web Services (AWS) — servigos de moderagdo automatica de imagens (Amazon
Rekognition) e armazenamento técnico isolado de material em revisao ou reportado;

Stripe — plataforma de pagamento dos planos de subscricao, a incorporar quando os
planos pagos forem ativados;

Shopify — plataforma de comércio eletrénico para produtos fisicos da MEKET.

12. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS

Alguns prestadores tecnolégicos tém sede ou infraestrutura nos Estados Unidos. Podem ocorrer
transferéncias internacionais de dados em relacdao com Supabase, Vercel, Brevo, AWS, Stripe e

Shopify.
As garantias aplicaveis sao:
Decisdo de Execucgao (UE) 2023/1795 — EU-US Data Privacy Framework;
Clausulas Contratuais-Tipo aprovadas pela Decisao (UE) 2021/914;
medidas complementares técnicas e organizativas adicionais previstas contratualmente.

13. PRAZOS DE CONSERVACAO

Os dados pessoais serao conservados durante os seguintes prazos:
dados de conta e perfil: enquanto a conta estiver ativa ou durante o tempo necessario a
prestacao do servigo;
dados dos contactos ICE: enquanto estiverem ativamente associados ao perfil;
logs técnicos: 30 dias;
copias de seguranca: conforme a politica interna de backup;
dados de faturacao: durante os prazos legalmente exigidos (em regra, 6 anos);
consentimentos e respetivas evidéncias: enquanto a conta estiver ativa;
imagens em revisao do sistema de moderacao: até 10 dias naturais;

imagens isoladas em caso de reporte a autoridades: 90 dias prorrogaveis por notificagdo
formal da autoridade;

hashes técnicos na lista de bloqueio: conservados indefinidamente sem vinculagao ao
utilizador.

14. COMUNICACOES COMERCIAIS

MEKET pode enviar comunicagdes comerciais quando o utilizador tenha prestado
consentimento prévio, nos termos do artigo 21.2 da LSSI-CE.
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15. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

O titular dos dados pode exercer os seguintes direitos: acesso, retificacdo, apagamento,
limitacdo, portabilidade, oposicdo, retirada do consentimento, e direito a nao ser sujeito a
decisoes automatizadas e a obter intervengdao humana (arts. 15 a 22 RGPD).

MEKET responderd no prazo maximo de um meés, prorrogavel por dois meses adicionais em
casos complexos (art. 12.2, n.2 3 RGPD).

16. MODERACAO AUTOMATICA DE IMAGENS E
TRANSPARENCIA SOBRE O USO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

MEKET utiliza sistemas automatizados de anéalise de imagens baseados em inteligéncia artificial
(em particular Amazon Rekognition) para moderar as fotografias carregadas pelos utilizadores
antes da sua incorporacgao ao perfil. Esta informacao é fornecida em cumprimento do artigo
50.2 do Regulamento (UE) 2024/1689 relativo a transparéncia dos sistemas de inteligéncia
artificial.

16.1. Finalidades da analise

prevenir a publicacao de imagens com conteddo sexual explicito;
proteger pessoas menores, detetando possiveis menores em perfis onde ndo deveriam
aparecer e detetando indicios de material de abuso sexual infantil;

garantir a utilidade do servico de emergéncia verificando que as fotografias de perfil de
pessoa permitam uma identificagdo razodavel (rosto visivel).

16.2. Sistema de treés niveis

**Nivel 1 — Aceitacao ou rejeigdo automatica com alta claridade.** O utilizador recebe uma
notificagdo automatica para repetir a foto e pode solicitar revisdo humana.

**Nivel 2 — Imagem duvidosa, revisdo humana.** MEKET dispde de um prazo maximo de 10
dias naturais. Durante esse periodo o perfil publico de emergéncia do utilizador permanece
operacional.

**Nivel 3 — Indicios claros de material de abuso sexual infantil.** A imagem é isolada em
ambiente cifrado, a conta é suspensa cautelarmente e procede-se ao reporte as autoridades
competentes (Guardia Civil e, quando aplicavel, INCIBE). Nos termos do artigo 14.2, n.2 5, al.
b) do RGPD, o utilizador ndo recebe informacdo especifica sobre este tratamento quando tal
comunicacao pudesse obstar gravemente a investigacao.

16.3. Limite operacional e calibracao

O limite de ativagdo do Nivel 3 é fixado inicialmente numa pontuacdo de confianca igual ou
superior a 95%. Este limite é considerado um parametro provisional e é revisto periodicamente.

16.4. Direito a intervencao humana

Qualquer decisdao automatizada de rejeicdo de imagem no Nivel 1 pode ser revista
humanamente a pedido do utilizador, escrevendo a moderation@meketid.com. MEKET
respondera no prazo maximo de 72 horas uteis.
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16.5. Lista técnica de bloqueio de imagens

As imagens rejeitadas podem ser incorporadas a uma lista técnica interna de bloqueio mediante
uma impressdo digital percetual nao invertivel, sem vinculagdo a qualquer utilizador.

16.6. Auséncia de identificacao biométrica

MEKET ndao utiliza o sistema de moderacao para identificar biometricamente o utilizador. A
andlise limita-se a categorizagao genérica de atributos visuais e ndo constitui tratamento de
dados biométricos nos termos do artigo 9.2, n.2 1 do RGPD.

17. SEGURANCA DO TRATAMENTO

MEKET adota medidas técnicas e organizativas apropriadas (art. 32.2 RGPD), incluindo
armazenamento cifrado e isolado, com registo imutavel de acessos, para material em revisdo
humana ou reportado a autoridades.

18. COOKIES E ANALITICA

A informacao detalhada sobre cookies encontra-se na Politica de Cookies da MEKET.

19. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (EPD)

MEKET avaliou a necessidade de designar EPD nos termos do artigo 37.2 RGPD. Nao foi
designado. Esta decisdo sera revista ao ultrapassar 10.000 utilizadores ativos.

20. ALTERACOES A ESTA POLITICA

MEKET pode atualizar esta Politica de Privacidade para a adaptar a alteragdes legais, técnicas,
operacionais ou de produto.

21. CONTACTO

Para qualquer questao:

info@meketid.com
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ANEXO A — IDADES MINIMAS DE CONSENTIMENTO
DIGITAL NA UNIAO EUROPEIA

O artigo 8.2, n.2 1 do RGPD estabelece que os Estados-membros podem fixar uma idade minima
entre os 13 e os 16 anos.

A tabela seguinte apresenta a idade minima vigente nos Estados-membros da UE.

ESTADO-MEMBRO IDADE MINIMA (art. 8.2 RGPD)

Alemanha 16 anos
Austria 14 anos
Bélgica 13 anos
Bulgéria 14 anos
Chéquia 15 anos
Chipre 14 anos
Croécia 16 anos
Dinamarca 13 anos
Eslovaquia 16 anos
Eslovénia 15 anos
Espanha 14 anos
Estonia 13 anos
Finlandia 13 anos
Franga 15 anos
Grécia 15 anos
Hungria 16 anos
Irlanda 16 anos
Italia 14 anos
Letonia 13 anos
Lituania 14 anos
Luxemburgo 16 anos
Malta 13 anos
Paises Baixos 16 anos
Pol6nia 16 anos
Portugal 13 anos
Roménia 16 anos
Suécia 13 anos

Nota: fora da UE aplicar-se-d a idade minima vigente no pais de residéncia do utilizador.
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