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1. ENQUADRAMENTO E ÂMBITO

A presente Política de Cookies descreve o uso, por parte da MEKET, de cookies e tecnologias 
similares nos sítios web https://meketid.com e app.meketid.com e na aplicação web progressiva 
(PWA) do serviço.

Esta política respeita o artigo 22.º, n.º 2 da Lei espanhola 34/2002 dos Serviços da Sociedade 
da Informação e do Comércio Eletrónico (LSSI-CE), o Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e as 
Orientações sobre o uso de cookies da Agência Espanhola de Proteção de Dados (AEPD), na sua 
versão vigente.

2. O QUE SÃO COOKIES

Um cookie é um pequeno ficheiro de texto armazenado no dispositivo do utilizador quando este 
navega num sítio web ou utiliza uma aplicação. Os cookies permitem ao sítio ou aplicação 
reconhecer o dispositivo, recordar preferências, facilitar a navegação ou analisar o uso do 
serviço.

Para  efeitos  desta  Política  consideram-se  igualmente  cookies  outras  tecnologias  de 
armazenamento local, identificadores de dispositivo, píxeis de seguimento, scripts de terceiros 
e mecanismos equivalentes.

3. TIPOLOGIA DE COOKIES UTILIZADOS PELA MEKET

Os cookies classificam-se segundo as seguintes categorias reconhecidas pelas Orientações da 
AEPD:

3.1. Por entidade que os gere

• **Cookies próprios** — geridos diretamente pela MEKET a partir dos seus próprios 
domínios.

• **Cookies  de  terceiros**  —  geridos  por  fornecedores  externos  a  partir  dos  seus 
domínios, em conformidade com as respetivas políticas.

3.2. Por finalidade

• **Técnicos  ou  estritamente  necessários**  —  imprescindíveis  ao  funcionamento  do 
serviço  (autenticação,  sessão,  segurança,  balanceamento  de  carga).  Não  requerem 
consentimento, nos termos do art. 22.º, n.º 2 LSSI-CE.

• **De preferências ou personalização** — recordam opções do utilizador (idioma, região, 
aparência).

• **De  análise  ou  medição**  —  permitem conhecer  o  comportamento  agregado  dos 
utilizadores para melhorar o serviço.

• **Publicitários  ou  de  marketing**  —  gerem  a  apresentação  de  publicidade  e  o 
seguimento de conversões.

3.3. Por duração

• **De sessão** — expiram ao terminar a sessão de navegação.

• **Persistentes** — permanecem armazenados durante um período determinado.
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4. COOKIES CONCRETOS UTILIZADOS

O inventário detalhado dos cookies utilizados pela MEKET, a sua finalidade específica, duração, 
fornecedor responsável e, quando aplicável, as transferências internacionais associadas, consta 
da tabela seguinte. Este inventário é atualizado sempre que se incorpora, modifica ou elimina 
um cookie ou ferramenta equivalente.

NOME / TIPO FORNECEDOR CATEGORIA DURAÇÃO FINALIDADE

Cookie de sessão 
de autenticação

Supabase Técnico Sessão Manter a sessão 
autenticada do utilizador 
na área privada.

Cookie de sessão 
técnica

Vercel / MEKET Técnico Sessão Funcionamento básico do 
sítio, segurança e 
balanceamento.

Cookie de 
consentimento 
de cookies

MEKET Técnico 6 meses Registar a opção do 
utilizador no banner de 
cookies.

Cookie 
antifraude de 
pagamento

Stripe Técnico Sessão / 
persistente

Prevenção de fraude 
durante o processo de 
pagamento (apenas 
carregado no fluxo de 
checkout).

Identificador de 
captação

Brevo (Sibforms) Análise Até 6 meses Identificar a fonte de 
registo no formulário de 
lista de espera.

Nota sobre o estado deste inventário (v01): esta lista reflete a configuração prevista do  
serviço. O inventário definitivo será fechado após a revisão técnica final dos cookies  
reais  em  todos  os  domínios.  Qualquer  incorporação  de  ferramentas  adicionais  de  
analítica,  marketing  ou  automatização  exigirá  atualização  desta  Política  e,  quando  
apropriado, renovação do consentimento.

5. BASE JURÍDICA E CONSENTIMENTO

MEKET solicita o consentimento prévio e informado do utilizador antes de instalar cookies que 
não sejam estritamente necessários, nos termos do artigo 22.º, n.º 2 LSSI-CE.

O consentimento é recolhido através de um banner de cookies ao aceder pela primeira vez ao 
sítio web. O banner garante:

• informação clara e acessível sobre o uso de cookies e ligação para esta Política;

• opções com idêntica proeminência visual para aceitar todos os cookies, rejeitar todos os 
cookies não estritamente necessários ou configurar a seleção;

• ausência de muros de cookies: o acesso ao sítio não é condicionado à aceitação do 
seguimento não necessário;

• ausência de carregamento prévio de cookies não necessários antes do consentimento;

• mecanismo permanente para rever e modificar a decisão a partir do rodapé do sítio.
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6. COMO GERIR OS COOKIES

O utilizador pode, a qualquer momento, modificar ou retirar o consentimento prestado através 
da ligação "Configurar cookies" permanentemente disponível no rodapé do sítio web.

Além disso, a maioria dos navegadores permite configurar a aceitação, a recusa ou a eliminação 
de cookies. Os utilizadores podem consultar as instruções específicas nos sítios de ajuda de 
cada navegador:

• Chrome: support.google.com/chrome/answer/95647

• Firefox: support.mozilla.org/pt-PT/kb/protecao-anti-seguimento-melhorada-firefox

• Safari: support.apple.com/pt-pt/guide/safari

• Edge: support.microsoft.com/pt-pt/microsoft-edge

Importante: o bloqueio ou eliminação de cookies técnicos pode afetar o funcionamento  
correto do serviço, incluindo a impossibilidade de manter a sessão autenticada.

7. TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS ASSOCIADAS 
AOS COOKIES

Algumas das ferramentas associadas a cookies podem implicar o tratamento de dados fora do 
Espaço  Económico  Europeu,  em  particular  nos  Estados  Unidos.  As  transferências 
internacionais são amparadas pelas garantias previstas na Política de Privacidade (secção 12), 
incluindo a Decisão de adequação do Quadro de Privacidade de Dados UE-EUA (EU-US Data 
Privacy Framework) e/ou as Cláusulas Contratuais-Tipo aprovadas pela Decisão (UE) 2021/914.

8. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Os  utilizadores  podem  exercer  os  direitos  de  acesso,  retificação,  apagamento,  oposição, 
limitação,  portabilidade  e  retirada  do  consentimento  nos  termos  previstos  na  Política  de 
Privacidade. Podem igualmente apresentar reclamação junto da Agência Espanhola de Proteção 
de Dados (www.aepd.es) caso considerem que os seus direitos não foram respeitados.

9. ALTERAÇÕES A ESTA POLÍTICA

MEKET pode atualizar a presente Política de Cookies quando necessário por razões legais, 
técnicas ou de produto. Cada atualização será refletida com uma alteração de versão e data e, 
quando afetar categorias não estritamente necessárias, será solicitado um novo consentimento 
antes da ativação.

10. CONTACTO

Para qualquer questão relacionada com esta Política de Cookies:

info@meketid.com


	1. ENQUADRAMENTO E ÂMBITO
	2. O QUE SÃO COOKIES
	3. TIPOLOGIA DE COOKIES UTILIZADOS PELA MEKET
	3.1. Por entidade que os gere
	3.2. Por finalidade
	3.3. Por duração

	4. COOKIES CONCRETOS UTILIZADOS
	5. BASE JURÍDICA E CONSENTIMENTO
	6. COMO GERIR OS COOKIES
	7. TRANSFERÊNCIAS INTERNACIONAIS ASSOCIADAS AOS COOKIES
	8. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS
	9. ALTERAÇÕES A ESTA POLÍTICA
	10. CONTACTO

